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                               شهری فاضلابآبرسانی وامارتی شرکت  طرزالعمل خدمات مشترکین 

 

    

 

 هـدمــــــــــــــمق
 

وگسههههخدم تهههه یای آردسههههان     سهههها ای یهههه  آا آدههههایی ن   هههه   زوو  از آنجائیکههههی   یههههی 

عشههه    ههههان وظهههایم ویسهههو ی  از یکههه  کشهههو  عزیهههز دههه دون ا  دههه دن ونیشهههی دههه دن رهههدان

اسههنایی  خنا  رنهه  اوم یهها   هاههخ  اسا سهه رهها دهه دنفاضهه ا  و آردسههان  ایهها    دههدک  واساسهه 

واسههخ     رههو   ک نههی هشچههو یخعهه  ن هههان چهها   رهها ودههو  ,ینظههو  دهه   دههدک  یی ادهه 

   یههه   یشهههک ی وسهههاید رشهههدن ینهههار  ههههان ی ههها ی کش و ،یههها   ینهههار  ی ههه و ی  ،دههه کای

یصهههش   دههه دنفاضههه ا  و آردسهههان  ایههها    دهههدک رههها آن ههه   ه هههدن و کا کنههها  دهههدک   عد هههی

رههی یو هه    تهه یای یخهه او  وزیینههی  ا ایههی هشگههان   انهه  و تههو   ا یکیههم یی اننهه   هها د هه   فهها 

هیههه   ه هههدن دهههدک   صهههشی    ا رهههی هششههه دیا  عزیهههز کشهههو  یسهههاع  سهههازن   رههه ی  یی هههو  

و  ایجههها  سههه و   رهههی یشهههخدکی      ونههه  کههها ن ریشهههخد سهههدع  عشههه  د ههه   ههها ا خهههام نشهههو 

دشههه  آو ن رهههی یو ههه   هههدفیی ی صهههوم آا آدهههایی ن  از  نظهههی  دهههاافی      ونههه  هشچنههها  

  گید   د یب طدزا عش  ت یای یشخدکی   ا  ون  س  ؛یشخدکی 

( ۲۲۷۴۸۲)رهههی  عههه ا   شههها  وا ههه  هههها یشهههخدکی  دهههدک  آیردسهههان        هههام  اضهههد ع ا  

 ییدسههه  وهشهههی    سداسهههد کشهههو  عایهههیو  , ایهههاک  یه سهههییشهههخد   اعههه  از  هایشههه ,  جههها   

یوضهههوعای فهههو    رنههها رههها    نظد ادههه  سههها ی دهههرا یشهههخدکی  د یههه   ورهههی افهههزای  یی ادههه 

 یشهههخدکی  ودوارگهههون نیهههاز ینههه ی ان  ههها م وآینههه    کودههه  رعشههه  آیههه   اسههه   ههها یهههوا   کهههی

ز طهه  رعهه  ا  ارهه  مکههد اینکههی طدزا عشهه  هههرا   آردسههان  رادهه  دههایگزی  گههد   ایهها   دههدک  

 دهههدک یدا هه  و  صهههویب ین یهههم یهههح  هنشههو  وا ههه  د ههه   نظهههی  ایههو  تههه یای یشهههخدکی  

سهها  رطههو  یک آردسههان  ایهها   وا هه  هههان دههدک      شهها  دهه دن فاضهه ا  و آردسههان  ایهها   

 د   ط یق  دا   ا   تواه یو    
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 فصل اول

 احکام عمومی

 (:1)ماده 
، آا صهوم ی ش یه  نه ,  ا یهی  ایهو  ته یای یشهخدکی  یدرهو  رهی  ا ایهی ری ینظو   نظهی  طدزا عش ای  

و  آردسههان  ایهها   دههدک  و سههاید فعا یهه  هههان یدرههو  رههی تهه یای یشههخدکی    ههق اتیخیههاز،  خیاههای

 گد ی   اس     د یب و  نظی  فاض ا د دن

 اصطلاحات

 :(2ماده )
 :نشای  ی  افا    ا می   ییااه طدزا عش  ای     می  ا ط  ای

  هاضهای  یهو   کشه  کهی از آا  ه   آدهایی ن   یها  هیهه  دهخ  : از سـتا عبـاتت مشـرر 

 .یسخای  ی  گد   د   رد دا  یهد ای ط ق

 تواسه  کشه  کهی رخهاطد اتهر ته یای آردسهان     یها  هیهه  دهخ   :از سـتا عبـاتت رقاضیم

 .راد  نش   انجا از دانب ددک   ون   تواس  هنوز و   نشو  

( یهو   ۱۳۰دهشا  ) وسه  فدیها   کهی آردسهان  و فاضه ا ده دن ایها   دهدک   شرکت عبـاتت از :

 /۱۸( یهههو   ۳۶یهههها  عههها    یاسههه  دش هههو ن اسههه ی  اف انسهههخا  و یصهههوری دهههشا   ) ۱۳۸۴  هههو//۵

کانا یزاسههیو  دهه دن دههو ان ی خههد  وزیههدا  از ) صهه ن آردسههان ( رههی )دههدک  آردسههان  و  ۱۳۸۴دهه ن

یههو    ۲۷اسهه  نهها  ایهه  دههدک  رههد اسههاه یصههوری دههشا     دخصههی   هههو   نشههو اف انسههخا (    یید

آردسههان  و   و خهه رههی دههدک   ۱۳۹۹ ههوه ۳۰یههو    ۲۶۴۷کاریههی و  کهه  دههشا    ۱۳۹۹ ههوه /۱۸

  فاض ا د دن   ید یافخی اس  

 یخهاز ،   یه  از آا  وزیه  ج یهزای  و  أسیسهای کییهی : از سـتا عبـاتت آب توزیـ  عمومی شبکه

 دهدک  رهی یخعیهق که ً کهی ده کی  اته  هاای پشه  سخیشه  یچنهی ه و آا  وزی  ،فدع  و ا ی  تطو 

 .رادن  ی 

 یه   ا   ا صهام یشهخد   أسیسهای رهی دهدک   أسیسهای کهی ان نهطهی : از اسـت عباتت تحویل نقطه

 نصهب ی ه  آا   ویه  نهطهی عشویهاً .دهو  یه  نصهب کنخهدم و گیهدن انه از  وسهای  ی ه  آ     و دو 

 .راد  ی  آا ییخد
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 از آا اسهخاا   و رد اده  ایکها  رهو   ه فهدا و  ا    هدا   سهخده     :از سـتا عبـاتت آب خدمات

 رها و یشهخ  ظدفیه  رها ،(د)ییخه گیهدن انه از  وسهای  رها   نظد اده  یشهخد   وسه  آردسهان  ده کی

 یها نشایه  اسهخاا   ظدفیه  ایه  از یشهخد  اینکهی از اعه  (  ویه  نهطهی   ) یناسهب کیایه  و یهد  فشا 

 .ننشای 

رههام فاییهه  ههها از آ   اپا  شهها  هههان کههی رههدان رههو  و تانههی ههها و:  عبــاتت اســت از محــلات تیایشــی

ایهه   (۱دههشا   )ط ههق ضههشیشی    سهها ای  هایشهه دآ  رههی نهه آا یشهه   عدفههی  و، اسههخاا   ییشههو 

  ی  گد  ی اس ی طدزا عش  

یوسسههای ودههدک  ، انجوههها  ،ا ا ای  و خهه  و ریههد  و خهه   : عبــاتت اســت از تیایشــیمحــلات ر ــر 

 ( ۱ )  دههشا   ضهشیشی ط هق سها ای  جهها     یطههارق رهیکههی  یشه   عدفهی آا آ   ههان  اتیه  وتها د 

  ی  گد  ای  طدزا عش  ی اس ی 

ــاتتی ــلات تر ــت از مح ــاتت اس  عییشهه  یوسسههای ، پهه زا ههها وا هه  هههان  ههنعخ ،  ا ورخشهه : عب

 ههد و ته یای یها کهات سهخ  و  ا  ی ه  سهخو ان  هها و سهاید رخه  ههان کهی رین  ینهزم هها،  ،و  صیی 

و دههو   یهه  ی سههوا  جهها ن دهه      انخاههاع   نههای د تهه یای ا ائههی و  جهها ن فعا یهه  آ     کههی یکههان 

یهه  ( ایهه  طدزا عشهه  ی اسهه ی 1 یشهه   عدفههی آا آ  رههی نههد  سهها ای  جهها    ط ههق ضههشیشی دههشا   )

  گد  

 

، زیا  گها  هها یه  راده   ی صهوم  کایها، دشاعه  تانهی هها، ع ها ی گها  هها : عباتت اند از اماکن مقدسه

  یطههارق رههی  عدفههی  هایشهه  اتههر یهه   گههد   رههی ا خههدا  دایگهها  ایههاک  یه سههی  یشهه  آا ایههاک  یه سههی

 آ  اهها     وسه  رایه  آ  و هدفیی ایخیهاز ن اده ، او ها  و  ه   ده    ادسهخد کهی یه سی ایاک   از آنع  

  گد   پد ات  آردسان   یهد ای ط ق  هایش  رشک 

اتهر ییه ا    سهنج   هق   از یشهخد آای ی ه  کهی دهدک     یهاره   هق اسهخاا   از  : حق الامر ـاز

سههنج   ( ایهه  پا یسهه ۱اتیخیههاز رهها    نظههد  ادهه  کخگههو ن ونوعیهه  یشههخد   یطههارق ضههیشی دههشا   )

  ییشو 
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 فصل دوم

 عمومی مقرتات 

 

 تصال نل آبا 

 :(۳ماده )

 صحی شرایط دتخواست اسرفاده از آب آشام دنی

 ی ه و      د ههههری و عایهی  جها ن، یسهکون ، وا ه  ههد رهدان ییخوانه   ههو   یها  هیهه  دهخ  ههد

رعهه  از طهه  یدا هه   ههانون   رههد اسههخاا   از آا ادههایی ن   هه    ا رد ههدا ن   تواسهه  دههدک  تهه یای

 رنشای  

 :(4ماده )

 جدید نل تمدید پروسه

 

، دهدک  ههد ده دون  ط هق  هانو  اساسه   هق  ا    ها از  شها  ایخیهازای یعنهون کشهو ن ردتهو  ا  راده 

  نهوسهی  ش یه  ا ائهی ییه ا    پد رطهو  یکسها آردسان  ت یای تو   ا  رهی  شها  ده دون ا  و نیهاز ینه ا  

  انجا  ی  گد   ای  طدزا عش   ( ۲د ی  ط ق ضشیشی دشا   )  

 

 :(5ماده )

 تمدید نل آب )نصب م رر(

 د ه  نصهب دهدک  نظهد رها  ا یناسه   ی ه  دهو  دهدک  یخودهی نا هزینهی آنکهی ره و  رایه  یخهاض 

    دهدک  طهد  از کهی و ج یزا ه  وسهای  کییه  نگ  ادهخ  سها   یسهووم شهخد ی  نشایه  آیها   ییخهد

 کهی ا  سهدر  یها آن ها  سهخکا ن  هق عنهوا  ههی    ه  و ی  راده   گد ی   نصب آا ییخد رد دا ن ی  

 ی هو     دهدک  یجهاز نشاینه گا   ن ها و نه ا   راده  یه  نصهب سهاید ج یزای و هها ییخهد  ون رهد

 شه   وانه  ههی  ییخهد ره و  سهدر  نصهب ده   ن .نشاینه  ییخدا ه ا  کهد   راز ری  وانن  نس   ی  ضدو ی

 ر وم یشخدکی  یی اد  یصا   کن   کا ن و پد کا ن ا   نهطی ا صام 

 



9 
 

                               شهری فاضلابآبرسانی وامارتی شرکت  طرزالعمل خدمات مشترکین 

 

 

 :(6ماده )

 نل یای آزاد و عامه

    دها وا  ن گها  هها رهی اسهاه  هاضها  یاسه  هها یح، پها   هها و  اهد  هان آزا  و عایی    ری  د د هان

 ر م ایخیاز و  دفیی  جا    را نصب ییخد انجا  ی  گد    

  رهی اسهاه یا کیه  هها و ی ه ی  هایشه، هها ، کها وا  سهدا،  جها ی تانهییی    ایاک   عشوی ن  هان عا

    د   گهه  تواسه  یخهاضههیا  یطههارق رههی  عدفههی  جهها    و  هایشهه  از طدیههق آردسههان  ایخیههاز  هها   یهه  

ز ا ب ایخیهاچنی   ا   ایخیهاز  ییخهد آا رهی نها  یا هح آ  و یها یکه  از اهها   ینهاطق یهرکو   ها   و  ه

      و   و زیا  آ  ی  راد یرکو  یوظم ری پد ات   دفیی آا یطارق ری  عدفی 

  جهوووت معووواوم نماینووودیوووا نوووا هامووو  و یوووا ا وووع امتیوووان نوووا هامووو  بایووود نماینووود   اسوووناد و در صوووورت  بوووت

 تحویا صرفی  آب و یا طی مراحا مشکلات بعدی ام موجود باشد.

بووو   انووو   وووود انتبووواا داد  باشووود غیرقوووانونی م شووو ل نوووا هامووو  را ادر صوووورتیک   ابوووت دوووردد کووود و

متوووور مکعووووب آب بوووورای شووووام بطووووور مصوووورت  250بوووو  مبوووودار مصوووورت میتووووری یووووا هووووددی  ضوووومم

 ردد.دودر ضمم باید با ا ع حق الامتیان وحق الاجرت ب  مشترک قانونی مبدا  محاسب  دردد

 :(7ماده )

 تغ ر اسم مشرر 

 ارهه  ن  اف هها(  ۵۰۰ ی یهه )   رهه م اسههنا   ههانون  ییکیهه رههی اسههاه  هاضهها یشههخد  رهها   نظد ادهه  ا ایههی 

  اددا ی   راد 

 :(8ماده )

 ر راخذ امر از م رر آب دت مقابل اسناد 

ههد گها  یخهاضهه  ایخیهاز ییخهد آا، اسههنا  ییکیخه  )   ا هی دههدع  ( رنها  تهو م ن ادههخی راده ،    عههو  

رهه  رههد  ین یههم اسههنا   شههایون(،  ههرکد  ، و  ائیهه  وکیهه  گههر /  صهه یق نا یههی     ا ههی ) دههدع / عدفهه 

 ایخیاز ییخد  ا ط ق یهد ای آردسان  ر س  آو    یدروطی ییخوان 
 :(9ماده )

 ق مت کرابچه مثنی

دا ه  ی    و  یکی کخارچی  هدفیی آا از نهز  یشهخد  یاههو  یه  گهد   یشهخد  یه   وانه  رعه  از طه  

  اف ان    یاف  نشای  ۵۰۰دا    ر م ی ی  یثن  آن و  صایی  ساا گردخی  انون 
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 :(10ماده )

 )قرائت م رر(م رر خوانی 

 ا  زو  ههانییخهد یشهخدکی  یهح  و  ،کشخهد از  و یها  و ریشهخد از سهی یها  ن اده  و  شهی ی  و    دائه  

  ط ههق آردسههان  یکیههم رههی  هه  فیصهه  ییخههد تههوان     یههح  و   ییخدتههوان  یی ادههن   نههو   ییخههد تههوان

 ( ای  طدزا عش   ار  ی اس ی و اددا یی اد    ۳ضشیشی دشا   ) 

 

 سوم فصل

 آب  تأم ن یای یزینه از آب اشام دنی و اسرفاده

 (:11ماده )

  سنرش و منظوتی تعرفه ق مت آب آشام دنی

 رهها   نظد ادهه  دههات   ه ههدن دههدک  سههاتنی هویهه     ههو ی ضههدو ی  سههب  صههشی  طههدت  عدفههی 

ئههی  و  وسهه   اسههخ  کای ویاهها  (  د یههب ،، یصا فایآا، ضههایعای آا  و یهه   شهها  دهه  هههان )  یشهه 

  ی ید  ددک  یو    ط یق  دا  ییگید  هوی و رع  از  صویب   ائی عای  ددک   هوی 

 

 (:12ماده )

 آب صرف ه الاجرت و حق حق الامر از،

و سهاید ایخیهاز هها  ا آکدایهی ییخهد ،  یشه  فو یهیرچهی، یشه  کخا  ،آا  هدفیی  ق ات دهدی، ، ق اتیخیاز 

 ( ای  طدزا عش  ی اس ی ی  گد   ۱دشا   )ط ق ضشیشی کی  را    نظد  اد  کخگو ن یشخد

 (:1۳ماده )

 آب معقول ومصرف جویی صرفه

  هق و یشهخد  ن ادهخی  ا آ   هو  هها ویشهاری ویصها   سه ز فضهان آا  هأیی      هام  ع  ن ددک 

  سه ز و یصها  فضهان آا رهدان  هأیی  ده دن و هنعخ   جها    ،ادهخدا   هایشه ، عایهی ازآا نه ا  

   نشای  اسخاا    و  ییکی  تو 
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 :(14ماده )

 شرب آب ک ف ت

 ا از  آ  وکیایهه  ا هه ا  دههدا آا یهه او  کههد   عاههون  ضهه رههی ینظو  اسهه  یکیههم دههدک 

  ههأیی سههازیا   هه   د هها   اسههخان ا  هان  هها   دهه   ط ههق وفیزیکهه  دههیشیای  ، نظدرههاکخدیو و ن

  نشای 

 :(15ماده )

 واتر پمپ یای شخصی دت شبکه آبرسانی نصب

( ایه  ۶)رهدان   یافه   فشها کاف  ییخوانه  یطهارق رهی سهخن    آردسهان   ط هق  ضهشیشی دهشا    یشهخد  

  ا فشها  پشه  یشهخد  طدزا عش   پش  فشا   ا رها اتهر یجهوز از آردسهان  ی ه  نصهب نشایه       هو  یکی

 ضه    آ یدروطهی  ج یهزای و شها  پشه  نشایه  نصهب ده کی  رهاتن یسهخهی  طو  ری  آردسان  یجوز ر و 

  اف ههان ۵۰۰۰ی یهه   یشههخد   ج یههزای ضهه   ضههش   آ     کههدا  ههو ی    و گد یهه   آردسههان  ا ا  

  ددیشی ی  گد   و    و ی  کدا  رع  از ددیشی ری یداد  ع    و  ضائ  یعدف  ییگد   

 

 (:16ماده)

 بلدهی و تعهدات ناشی از صدور صورت حساب مشترکین

 یهدوضههی  ههها  سههاا و  و   سههاا پد اتهه  رههی یکیههم یشههخد / یا ههح/ دههخ   هه  ی   ا  ییکیهه 

یه  و هشچنها  یا هح و یها دهخ   ه  ی   ا  ییکیه  یسهوو ی   صهایی  شها  یهدوضهی  هها فع یی اد 

 و   ی  ییکی       صد  توی   ا  ا ا یی اد  

ی فیصه  سهاگد ی ی  یخهرکد  طه  سهی یها  رعه  از  وزیه  ره  یها ییخهد تهوان   ا یهی نگهد   یشهخد   هار  

 دناتخی ی  دو  ددیشی 
 اف ان  یی اد    (15 یش   عدفی ر  آا ) و

 :(17ماده)

 مشررک ن مقروض

، یهه   واننهه  پههوم  ههدفیی تههو    ا    یههح زیهها  ن ا نهه کههی  وانههای  پد اتهه   یهههدو  آنعهه   یشههخدکی 

  پد ات  نشاین   سا  ا ری طو توی   ا 
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 :(18ماده)

 صرف ه به طوت  ب ش پرداخت

  طو  پی  پد ات      و ی   ضای  یشخد   ار  اددا اس  پد ات   دفیی آا ری 

 

 :(19ماده )

 مشرر  امر از انرقال

    راد  نش  انخهام  ار  یشخد  ایخیاز

 

 :(20ماده )

 مشرر  آب تره زات و تأس سات

 نصهب ی ه )   ویه  نهطهی از رعه  کهی پیه   وانه  سیسهخ  یچنهی ه و آا  یهزای ج و  أسیسهای کییهی

 و دهو  یه  ناییه   یشهخد   یهزای ج و  أسیسهای دهو  یه  ایجها  یشهخدکی  یها یشهخد   وسه  ییخد(

 .راد  ی  یشخدکی  یا یشخد  ری یخعیق

 

 :(21ماده )

 مداخله دت تاس سات آبرسانی

   نشی اد هدگونی ی اتیی ری  اسیسای آردسان   وس  ادخاص رید یسوم  یجاز 

 

 

 :(22ماده )

 منزل مشرر خدمات آبرسانی برای س سرم داخل 

    و  یکی     اسیسای آردسان  از نهطی ا صام د کی ا   ییخد آا هد گونی یشک   خنیک  رودو  آی   وس  

از ییخد نظد ری   تواس  یشخد     ر م اددی یطارق ری  عدفی  ددک  آردسان  ردطد  ییگد    و ت یای رع 

 انجا  ییشو  
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 چهاتمفصل 

 جریمه پرداخت شرایط تخلفات و

 :(2۳ماده )

 آب بازفروش

  یه د  ش یه  تهو  نه  از  وانه  نشه  ن ا نه   یشهخد   یگهدن  ا  رهی دهخ  آا رازفدوم  ق یشخدکی 

  ن اف ها سهی ههزا  ی یه  رایه  یشهخد   ا ه  هشچهو  و هو     هو ی ر هه   یگهد کسه  یا و هشسایی ری

د  یشهخ ،ددیشهی نهه ن      هو ی  کهدا  عشه  رهدع و  د  گه  طه   ویه  کنکشه  و گد   ه نن ددیشی

 ری ا گا  هان ع    و  ضای  یعدف  تواه  گد ی  

 :(24ماده )

 توزیعی و یای انرقالی شبکه از  ر رقانونی نل تمدید

آردسههان      ههو ی  ث یهه  هههد گونههی   ا صههام رید ههانون  از  دهه کی هههان  آردسههان  و رهه و    هه      فخههد

یخههد رههی یپد اتهه   ههق اتیخیههاز، ق اتدههدی و پههوم  ههدفیی آا    عهه    یودو یهه   یههد ک ی  آ  رعهه   از

 دک  ع  ن نظدری  طدن     یو    دا  می  ادداای و ری یشخد   انون     ی  گد  : 

 دهد : ود ش ل شرکت آبرسانی را در جریام قرار  تیک در صور -1

 .ردددمتر مکعب آب بطور مصرت محاسب   500انچ ب  مبدار   ½الت : برای نا قطر 

 .ردددمتر مکعب آب بطور مصرت محاسب  700 انچ ب  مبدار  3/4ب : برای نا قطر 

  متر مکعب آب بطور مصرت محاسب  ګردد 900انچ ب  مبدار 3/4ج  : برای نا قطربیشتران 

انتباا آب  نا  در صووورتیک  ان طریق تیتیث  ابت دردد ک  شوو ل بطور غیر قانونی ب   ان   ویث -2

  : نمود  است

 .ردددمتر مکعب آب بطور مصرت محاسب    900 انچ ب  مبدار  ½الت : برای نا قطر 

 .ردددمتر مکعب آب بطور مصرت محاسب  1300 انچ ب  مبدار  3/4ب  : برای نا قطر 

متوور مکعووب آب بطووور مصوورت محاسووب   1600 انووچ بوو  مبوودار 3/4ج  : بوورای نووا قطربیشووتران 

 . رددد
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 :(25ماده )

 و یـا دسـرکاتی دت دتجـه شـردش م رـر بوسـ له آن سـرر  یـا م رـر عمـدی تخریب/مفقودی

 :مشرر 

ی  خدیههب نشایهه  ا هه  نصههب ییخههد د یهه  پد اتهه  یطههارق رهه "    ههو  یکی یشههخد  ییخههد  ا عشهه ا -۱

یکیه  رین   هدی  یصهد   و   ههان   یه  ی اسه ی تواهه  گد یه  و     هو  یکی ییخهد از  اته  ی

فههی اف ههان  یصهها   رههی اسههاه رینهه  دی   عد ۲۰۰۰یشههخد  یاهههو  گههد   رههد عهه و  ددیشههی ی یهه  

 ی اس ی ییگد   

ی چههح و آردسههان  د هه  یطشههو   دهه   از اسههخاا    ریههد یجههاز از سههدر  ههها  رایهه  آن هها  ا  سههاتن -۲

    و ی ضدوی  عویض گد    

 یکیههم رههی پد اتهه    خدیههب گههد   ، یشههخد  "   ههو  یکی سههدر  ییخههد   وسهه  یشههخدن عشهه ا -۳

ا   اف ههان  ددیشههی نههه ن  رههی  آردسههان  یهه  رادهه  و     ههو ی  کههدا  ضههش  ددیشههی رههی ا گهه2000

  هان  ع    و  ضای  یعدف  ییگد   

د اتهه  پ    ههو  یکی ییخههد از ا ههد فعا یهه  نو یههام آ  عا ضههی  ا  ییگههد   ا هه  نصههب ییخههد د یهه   -۴

خد  تواهه  گد یه  و     هو ی اطه   یشهیطارق ری رین   دی  یصهد   و   ههان   یه  ی اسه ی 

ی یهها   یهها ییخدتههوا  از تدارهه  ییخههد، دههدک  یکیایهه   ا   ییخههد یخههرکد   ا    یهه ی کشخههد از سهه

  ورا   نصب یا فعام نشای  

ی ای  عش  انجا  یشخد   ق ن ا    وس  نی وا  هان آزا )رازا ( ری  اسیسای آردسان  ی اتیی کن ،     و  یک5-

 ییگد ن   اف ان  ددیشی، یشخد  و نی وا  ری یداد  ع    و ضائ  یعدف  ۳۰۰۰ی ی  دو  رد ع و  

 :(26ماده )

  م رر خرابی از دیی شزاتش

  سهش     و راده  یه  آردسهان  رهی  هه  از ههد گونهی تداره  ییخهد گزا م ری یکیم یشخد  و توا  ییخد

گیهد       هو  یکی ییخهد    یه ی   هو ی ا ه ا  ا هوتً آردسهان    یاسه  طدیهق  از آ   عهویض و  هدیی 

 ا  ره و    یاسه  آردسهان  ییخهد یهرکو  ،رد عا ضهی  خنیکه  از کها  رهاز یانه سی یها  رعه  از  نصهب آ  رنها

هشچنهها  اگههد ییخههد  رعهه  از  کشییهه   و   اسههخ    آ   خدیههب  .ادههدی  ههدیی  و یهها  عههویض یهه   نشایهه 

   گد  ، آردسان  ییخد  د ی   ا ر و   یش   وزی   و نصب ی  نشای 

اوسووط بوو  اسووا  در صووورتیک  مشووترک بوو  شوورکت ابرسووانی ان  رابووی میتوور  ووویث اطوولا  ندهوود  و

 دور  قبلی میتر نورماا برای شام محاسب  دردد. 5
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 :(27ماده )

 مشرر  توسط م رر کش دن ویا شردشی چپه

 ن/ یشخد  راز ویا چپی نصب گد ی   اس  یشخد  ضش   صایی را ی ا  وس  کی ییخد    و  یکی  ار  دو 

  ی  گد   یخدیکعب  آا ددیشی یطارق ری  عدفی ۲۰۰طی ای را رین   دی      یصد  آا یکیم ری پد ات   یش  

 ب شووورکت آبرسوووانی اسوووتیاد  مینمایدآیا غیر قانونی ان ان هبب میتر  ک ابت دردد مشوووتر یک در صوووورت

 ردد.گمیب  شکا عیا محاسب  مصرت آب 

 متر مکعب آب بطور مصوووورت محاسووووب  900ب  مبدارانچ باشوووود ½ ک  قطر نا یدر صووووورت-الف

 دردد.

صوووورت محاسووووب  مترمکعب آب بطورم 1300انچ باشوووود ب  مبدار    ¾درصووووورتیک  قطر نا  -ب

 ردد.د

بطور  متر مکعب آب برای شووام 1600ب  مبدارانچ باشوود   ¾ک  قطر نا بیشووتر ان یدر صووورت-ج

 مصرت محاسب  دردد.

 :(28ماده )

 تغ ر سایز نل مشرر  بطوت ر رقانونی 

   نه   سهایز فعیه    و ی کی ن  رید انون    ید یافخهی راده ، آنگها   شها  را یهای و ایخیهاز دها  یطهارق رهی

ک  ددیشهی یخدیکعهب آا  ا یطهارق  ا ه  اسهخاا    فعیه   رشه ۴۰۰ یشه  یهه ا   ع و هاًی اس ی گد یه   

   ی  پد از 

ردسههان  هدگهها   ارهه  گههد   کههی   یههد سههایز نهه  یشههخد  رطههو  ریههد  ههانون       ههان  رهها کا ینهه  دههدک  آ

  ههو ی گدفخههی اسهه     آنصههو ی کا ینهه  رطههو   سههش  رههی ا گهها  هههان عهه    و  ضههای  یعدفهه  تواههه 

   گد ی

مشوووترکیم مکلت ب   در آم صوووورتدر صوووورت ک  مشوووترکیم  واسوووت  باشوووند سووواین نا را ت یر بدهد و 

 م میباشد.آجرت الا پردا ت حق
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 :(29ماده )

 مصرف نوع دت تغ  ر

     نشایه  اسهخاا   از آا (  هدا  ا  فهو   )    ینه    یشخصهای اسهاه رهد ادهاز   ا   فهه  یشهخد 

 گد یه    یه  از آا رهد ا ن  ر هد  رد هدا ن   وفه یها  هدا  ا     کهی آنچهی از  و  یکی هد یح از یشخدکی  

  شهخی  رهی یجهاز ریهد یصهد   ها ی  از   ییهد  عدفهی رهی کهی اس  یوظم ددک  ، شاین نن اسخاا   اس ،

یهث  اگهد اسهخاا   از نه   هایشه  رهی  .نشایه    یافه  و ی اسه ی جها      عدفهی رهایصهد   ا  و ا ه ا  تو 

 یهص   جا     و ی گید  یشخد  یکیم ری  ا یی  دفیی  جا    یی اد  

 :(۳0ماده )

 مشررک ن لادت 

  عهه    یشههخدکی  کههی ت    یهه  رادههن  یعنهه      هه  دههشا / یجد ویهها  یخههاری  اسهه  و آ -۱

 اپهو  هیوه    سا ی رنا رد هد   ییه  یودهو  نشه  رادهن  رعه  از رد سه    یهق سها ی یهو   نظهد و ا ایهی 

رعه   یوظم/ ی  سدون  ث یه  یشهخدکی  و  کشییه  پدوسهی نصهب پییه  رهی یهها  هیوه  عایه  پیشهن ا  و

 و ن از     دشا  تا   گد    از اتر ینظ

ز آنعهه   یشههخدکی  کههی یودو یهه  دهها     سهها ی  ث یهه  یهه  گههد   و   هه   یخههاری  یهه  رادهه  ورعهه  ا

ی عهه  ن   یافهه   عدفههی رنههاردهد   ییهه   ههدفیی آا تههوی   ا نپد اتخههی انهه ،  ههدفیی آا دهها  ط ههق  عدفهه

نیههز     و رهه  ی اسه ی ییگهد   فیصه    ههد  ۳فیصه  ددیشهی    ههد سههام و یها  ۱۲ویها ییخهدن رها از یهها  

  یهه  اسههنا  ههو ی یدادعههی رههی ا ا   آردسههان  و     اپههو / دههکای  کخ هه  از عهه     یافهه   عدفههی    یودو

  ار  ددیشی نشیگد   

 

 :(۳1ماده )

 تحویل نکردن صرف ه دتطول سال مالی

( ای  ۱۷ز   )ط ق یا   ن    و  یکی یشخد  نخوان     طوم سام یا    دفیی آا توی   ا ری یح را گ  و یا 

پد از ،    فیص  ددیشی از یهدوضی  توی     هد سام ر ۱۲طدزا عش  ری ا سا  پدات  نشای   یشخد  رای  

ای گردخی آ  اتر  و  یکی ای  عش    کدا اً ا ایی پی ا کن  رع  از  و سام  صایی  ساا  و ی گدفخی  و را ی

    گد  دف  یع ځارنوالیگد   و رع آ ری یداد   ع    و 

 :(۳2ماده )

 نواقص دتسنرش مصرف وق مت آب آشام دنی اشرباه و
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 ا ری  یکیم اس   ا یوضو   یشخد    و ی ردوز ادخ ا     سن  پد ات  یا    و ی گد م نا  س  ییخد آا،

 ؛) ت یای یشخدیا ( ردسان و فاض ا د دن آردسان   ایا   اط   ددک  

    و ی  ویوضو   ا ی  ظی   ،یکیم اس  رع  از  صوم اط  اردسان  و فاض ا د دن  ایا   ددک  آردسان  

 ، ری  ناع  یشخدن رپد از   یخد آا یشخد  کنخدوم رعش  آ و   از ی ایجاا

دردد  و انعد  ان مشووترکیم ک  برای مدت نا معلوم محاسووب  آب شووام هددی صووورت درفت  باشوود و بعد ان مدت نمانی معلوم

رت پور داد  باشووود بر ورد قانونی صوووومیتر  وام ک  طور هددی رابا میتری محاسوووب  دردد و صووورفی  آب تر دارد ک  می

 یرد.د

 

 :(۳۳ماده )

 آبرسانی نلدوان توسط م رر کردن  نصب چپه

   یه کسهدیعام  وز    کا ینه نه  آردسهان  چپهی نصهب گد یه   راده ،     هو  یکی ییخهد  وسه  کا ی

ی عه  ن رینه   هدی  یصهد   و   ههان   یه  یها  عدفهآا نظهد رهی   هدفیی پدات  ری یکیم یشخد  و گد  

 یی اد  

 

 

 :(۳4ماده )

 تخریب ملک ت مشرر  از اثر حادثات طبعی و یا عمدی

  او ی  آنع   یشخدکی  کی ینزم دا   وس  ا گا    و خ  ویا   وا ث ط یع   خدیب ی  گد   یشخد  رای   

دادعی ری آردسان  آردسان   ا    ددیا   دا   ه ،  ا  ط  یو    و ی پرید ، اگد  ی  ی وز هان و و   ا  ی کخ ا 

د  خدیب ییخد آا یشخد  فعام و طو  نا ی  گد م نشو   اس  ، رگونی ییخدن  صایی  ساا ییگد   و اگد ییخ

از  خدیب  اپو  ا ایی  آردسان و یا از فعا ی  رازیان   راد  و یا رنارد  تی   ان  کنن   یشخد  نخوانسخی ری  یاس  

 ی  سنج   نشای ، را    نظد  اد  نو  اسخاا   یودو   رطو ع  ن و یا رد اساه رین   دی  یصد   و   هان 

یق نشای  ، و دفیی آا  ار  پد ات  یی اد    یاس  آردسان  رع از   یاف  سن  کی  خدیب ینزم یرکو   ا  ص 

 ص یق د    ا  ار   ی اس ی نش   ان  راتن  یشخد    دفیی آا     و    
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 (:۳5ماده)

 اضافه خوانی یا کم خوانی م رر

 ادخ ا   و ی گید  و نخیجی آ  کشخد و یا ریشخد از ا    دفیی راد  از طد  ییخد توا گد م ییخد     و  یکی 

و  ار  گد   کی ر م عش ن ودو  ن ادخی یوضو      و   رع ن  ار  ا  ت یی اد  و     و ی  کدا  ادخ ا ، 

   وز کسدیعام ی  گد   ۱۵ییخد توا  یسووم 

 پنرمفصل 

 ک نمشرر آشام دنی آبط  نل قشرایط 

 

 :(۳6ماده ) 

 قط  جریان آب آشام دنی ح ن عدم کفایت آب آشام دنی

یهو    نودهی ن  آا    هو ی عه   کاایه  فشها  آردسهان  ری ینظو  فعا یه   اره  ونهو  یهام ده کی ههان 

 ا   یشهخد آانه   ا   ره و  اطه     یه      ه  ی و فاضه ا ده دنآردسهان   ایها   ، ددک  ضدو ی

 نشای   ا    ف  یشک   ط 

 

 :(۳7ماده )

 قط  موقت نل یا جریان آب آشام دنی 

 آا   هه  ی   ا    سههشأ یهها کهه  نهه یههوا   یشههدو ی میهه     و فاضهه ا دهه دنآردسههان   ایهها   دههدک  

  ا  ط  نشای ؛  یشخد آدایی ن 

  نه   ا   طه    تواسه  ،  سهاا از صهایی په  کننه   یصهد  یها یشهخد   ن ها    هو  یکی  ۱

  رنشای  

 ا   انجه ویها طدزا عشه    ایه  ینه    یههد ای یاها    ادهدان کننه   اسهخاا   یها اگدیشهخد   ۲

 .نشای  خط   آا اسخاا     یو   تو   ع  ای

    ی یه دهدک  رهی تهو   هدو  کییهی پد اته  رهی نسه   کننه   اسخاا   یا یشخد     و  یکی   ۳

 .ننشای  یهد ا  ا 
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 دک ده رهی یخعیهق آا  أسیسهای  سهخکا ن رهی ا ه ا  عشه ا کننه   اسهخاا   یها یشخد     و  یکی  ۴

 نشای  

عه  ر     و  یکی د کی یشهک   خنیکه   ادهخی راده  و   ه   هدیی  و عهویض  هدا   ادهخی راده     ۵

 از اط     ی  ری یشخدکی  آا  ا  ط  نشو   ییخوانن  

ن یهح  سهش  ده دد ه   نظهی   وزیه  عا تنهی آا  وفشا  کهاف  یودهو  ن اده   آا    و  یکی   ۶

 آا آدایی ن  یسخای  گد    نیز از یگد سا ی یرکو    سش  گد ی    ا  ط  یو خا 

و فاضهه ا آردسههان   ایهها   دههدک      ههو ی عهه   ادههاز  کنخههدوم وی  ظههی پدسههون  یوظههم   ۷

   یشخدیا    ی وطی آااز ینزم واتی ی اس ون و وزی     د دن

از   دنییخد توان  یخوا د واط   پ    پ  ری یشخ    چن   و  آا    و ی ع     ویی  پوم  دفیی   ۸

  دانب ددک 

   آدایی ن  آا    و ی اسخاا   رید یجاز از   ۹

 

 (:۳8ماده )

 نل آب آشام دنی دایم قط 

 رها و راطه  ا وسهیی یشهخد    ،  طه   یه ا رطهو   ا یشهخد  نه  ، دهدک  میه   هاتی از یهح   ههد

  .نشو  تواه   ساا یصای  یشخد 

 یصهد  چنه  نه  یهح از  هاتی کهی      رنشایه   ا طه   ایشه  نه     تواسه  یشهخد      هو  یکی 

 شهخد ی  هدو  هدگها   نشاینه    تواسه  کننه گا  اسهخاا   کییهی یی ایه  کننه  اسهخاا   یسخه  کنن  

ی طی ها دهدک  اتطها  عییهدر  یو ه   طه   ها ی  از یکسهام  ه ا   گرده  از په  کننه   اسهخاا   یها

 .نگد   پد ات  روطیید

 

 

 :(۳9ماده )

 اتصال مردد نل 

 ؛حالات عیا صورت می دیرداتصاا مجدد در یکی ان 

شت  و   آبنا  ساببا ک  لیدر مح آب اتصاا نا مجدد برقراري براي  ۱  دردید ، قطع موقتا  وجود دا

سا  در واست متباضی   ویث را  هنین  های و طلبات کلی  ، مصوب هاي تعرف  اسا  بر میباید ب  ا
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 .نماید پردا ت شوورکت ب  رانا  قطع طوا در  وارد   سووارت اف انی بابت 2000مبلغ  و تصوویی  نمود  

 نا اف انی بابت  سووارت وارد  در طوا قطع 2000هردا  قطع دایمی باشوود تمام  پروسوو  تمدید جدید جمع 

 بالای آم مرهی الاجرا می  باشد.

 در قبلی اهلام باات ظیا سووایر ملحو و آب کمبود یک  قطع نا ان طرت شوورکت بنا برصووورت در  ۲

توسووط  کصووورت درفت  باشوود. وصووا مجدد بدوم ا ع مبلغ اضووافی ان مشووتر دامقا آب جریام قطع مورد

 شرکت انجام میگردد. 

 در صورتیک   ابت شود ک  نا مشترک سهوا ان جانب کارکنام آبرسانی قطع دردید  است  ۳

  .در صورت حاضر شدم ب   تحویلی مبروضیت پوا صرفی  آب طبق شرایط ایم طرنالعما  ۴

ستکاري در تمام مشترکیم ک  بنا بر  ۵ سات ت طی و د سی سایر موضوهات غیر قانونی نا  آب تأ یا 

ت ایم شام قطع دردید  باشد بعد ان وضع موارد تادیبی و جنایی تعیم شد  بالای شام نا شام طبق موادا

 طرنالعما دوبار  وصا میگردد.

 فصل ششم

 خدمات مشررک ن بخش

 :(40ماده )

 خدمات مشررک ن

و  آردسههان  ایهها   دههدک  تهه یای یشههخدکی  یکهه  از ی شخههدی  و کییهه ن  ههدی  وا هه  هههان  جهها       

   کههی رههدانسهها   هههاان از فعا ی  یجشوعههی کی تهه یای یشههخد ی سههوا یهه  گههد     فاضهه ا دهه دن

 .اس  د   ایجا     عد ی ا ایی ت یای کی ا  هان  ضای  یشخد

  :(41ماده )

 ایم ت خدمات مشررک ن

  یشک  اسه  رها  ودهی رهی ی صهوم یها ته ی ،  هنع  و یشهخدن یخاهاوی راده  کی ت یای یشخد اهشی 

   واننه  تهو   ا رها دخصهی  یشهخد ادهخ  کا کنهان  کهی ی »گونهی سهاز و کا هها رهی ییزا  یوفهیه  ای 

و آردسههان   ایهها   دههدک   نههه  ی شهه      وانههای  کی رسههخگ   ا    تهه یای یشههخد«  نظههی  کننهه 

  یشههخد تهه یاییههح تهه ی     زیینههی  تواههه   ادهه   و افههزای  عوایهه     کسههب فاضهه ا دهه دن

و آردسهان   ایها     دهدک وا ه  ههان شها   . هه    ییهد  ادهدک     رها    یشهخد  ی گا  کی ری  وان ی 

   ههی  وا   عشهه  دهه   رهها یشههخدکی خدیکیههم انهه   هها د هه  ا ایههی تهه یای ر خههد و تههور فاضهه ا دهه دن

 ضوار  ات    می   ا د ا ی نظد رگیدن   
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دت اولویت قراتدادن کات 

 مشرر 

 

با تواض  , مهربانی و احررام 

 با مشرر  واتد عمل شدن

 

شوش کردن به حرف یای 

 مشرر  واتایه پاسخ مناسب 

 

موظف ساخرن کاتمند که 

توانایی مکالمه  با مشرر  تا 

 داشره باشد

ایراد فضای دوسرانه و موتد 

 اعرماد دت وقت صحبت با

 مشرر مش مشرر 

حصول اطم نان از اتایه 

خدمات با ک ف ت و مرداوم به 

 مشررک ن

محراط بودن ح ن تس دشی 

به اموتات و شکایات 

 مشررک ن

خود داتی  از توی ن و تحق ر 

 مشررک ن 

 

دت  اینکه مشرر  یم شه 

به جانب استحق   

 

یرشزمشرر  تا دت 

 اسردلال دفاعی قرات ندی د

 

یم شه به مشررک ن با 

 تبسم پا سخ اتایه نماید

 

پذیرائی و خوش آمدید از مشرر  

 با جب ن ششاده و تبسم بر لب

 

پرسونل باید با یوش, تم ز و 

ملبس به یون فوتم مخصوص 

 باشند

تس دشی به موق  به شکایت 

خود داتی کارذ مشرر  و 

 پرانی

حفظ شک بایی و حوصله 

مندی ینگام تس دشی به 

 مشررک ن

خود داتی از ترش تویی و 

رروت ینگام تس دشی با 

 مشررک ن 

احساس مسول ت و جوابگو 

 بودن به تقاضا مشرر 

 

بی نظ ر و منحصر به فرد 

 جلوه دادن از دیدشاه مشرری

 

اتایه معلومات کافی و افزودن 

 دت اشایی مشررک ن

 

اتایه پاسخ به موق  به 

سوالات شفاعی وکربی 

 مشررک ن

به آسانی قابل دسررس بودن 

 به مشررک ن

 

یم شه دست یمکاتی 

 بطرف مشررک ن دتاز نماید

 

ه و دت  اینکه مشرر  یم شه پادشا

 موقف است  موجب  بودن شما دت این

 

یدف تان یم شه باید حفظ و 

 ندادن مشرر  باشداز دست 

 

 ضوابط اخلاقی یا آی ن نامه کاتکنان بخش خدمات مشررک ن
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 :(42ماده )

 مکلفیت های مشترکین

 و   یعی  آ  ی   ویی   دفیی آا ر 

  ) اظ و نگ  اد    س  از وسای  آردسان  )ییخد, پای   و رید  

  آا و  خدیههب وسههای   سههد رشو هه  و سههدی  از  یکههی  , کنکشهه  هههان تههو  سههد,  گههزا ما ایههی 

 آردسان  از دشیی ییخد آا 

 یی آا  هشکا ن را کا ین ا  آردسان     یو   ییخد توان  و ر سخده  دا   ا   کخارچی  دف 

 کا ن     ج یزای و  اسیسای آردسان  تو   ا ن از هد نو   سخ 

  پدسون  ددک  آردسان  اظ ا خدا  یخهار       ام 

  اطاع  از  وانی  و طدزا عش  هان ددک  آردسان 

  اط   ری یو   از ع   ییخد توان  و یا ع     یاف  ر  

 

 :(43ماده )

 مکلفیت های آبرسانی

  آدایی ن  پا  و      آا ی او  و کاف  ت یایا ائی 

  یشخد  ش ی  ن  ری زو   دی  فد   رع  از ط  یدا    انون   سب  هاضا 

  سی   گ  ری یو   ری   تواس  هان یشخدکی  

 سی گ  ری دکایای یشخدکی  و    یشک  ری زو   دی  فد   یشکنی  

 د هه  ایجهها  سهه و   رههدان  ادههههدان   وم وپدوسهههههی هههان یههههههه یدیخ   یههی د وعصههههدن

  یشخدکی 

 :(44ماده )

 (help desk)تینمأ م ز 

ز د هه  ایجهها  سهه و   و  سههی   گهه  رههی دههکایای یشههخدکی  ایجههاا یهه  نشایهه   هها    هههد زو  یههح یدکهه

 یجا  گد    آ کا شییز ه سی گ  ری دکایای و یا 

و نظدیهای وا هیی از دانهب یشهخدکی     تواسه  هها ،یکیهم اسه   ها هشهی  وز  دهکایای  هنشأییز یسوم 

یوضههوعای  خنیکهه  و  جهها     ا از ههه  دهه ا نشههو   و   ا  ،یههو     ییهه  و ا زیههار   ههدا    دشهه  آو ن،  ا
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هشزیا  رهی رخه  ههان یدرهو  آ  د ه  طه  یدا ه   سهشا ا سهام نشایه  و هکهرا یهح کهاپ  از گهزا م 

  نشای  ا سام وزید  توی   ا ری  ئی  زو  یدرو  

 

 

 

 

 

 

 

 :(45ماده )

 صندوق شکایات و نظریات مشرریان

و دههکایای  ، پیشههن ا ای شهها  زو  ههها رایهه  یههح  ههن و   ا د هه  اتههر نظدیههای  هنشههأرههدع و  ییههز 

کههی  سخدسهه    یشههخدکی  د هه  ر  ههو  هههد چههی ریشههخد تهه یای آردسههان      هه    عشیههد تههوی  دههای

یشههخدکی  رههی آ  سهه   رادهه  نصههب نشایهه    ههن و  دههکایای و نظدیههای رایهه   وسهه  دههخ  یوظههم    

  از طدیق رخ  ییز هشکا  ری دع ای میدر  ا سام گد   آتید هد  وز راز و نظدیای و دکایای آ 

 :(46ماده ) 

 توش یای دتج و اتسال شکایات مشررک ن

 ا سهامیشخدکی  ی   وانن  دهکایای تهوی   ا  وسه  یکه  یها هشهی از  ا  ههان میه  رهی دهدک  آردسهان  

 و     نشاین ؛

دههشا   یخصههوص یخههخ  رههی  شههاه  ییاههون  رهها دههشا   یخصههوص دههدک  آردسههان )زو  یدروطههی رایهه  

 آردسان   ا ری اگاه  عایی ردسان (

  وس  ایشی  ری ایشی  آ  ه یخصوص ددک  آیردسان 

 (  ن و  دکایای ساید یکا شای نودخا ن )

   شدیم آو ن  ضو ن دخ  دکای  کنن  
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 شی به شکایت ده ش وه و طرز تس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :(47ماده )

 پاسخگویی شعبات ذیربط

یشهک ی  ییهز هشکها دهکایای یشهخدکی  از دانهب  گهزا مرخ  هان یدروطی یکیم انه   ها  هی    یافه  

سههاع   هه  نشههو   و گههزا م تههوی   ۸سههاع  و هشچنهها  یشههک ی  جهها     ا طهه   ۲۴ خنیکهه   ا طهه  

 ئهی  زو  یدرهو  یکیهم  و کهاپ  آنهدا رهی یهها   یاسه  زو  اطشینها   هنه   رخ  ییز هشکها  ا  سشا ری 

یوضهوعای  ا رها رخه  ههان یدرهو   عهیهب نشهو    ییهز هشکها اس   ها  هی    یافه  یشهک ی از دانهب 

 ه ایای تز   ا   نشاین   

   :(48ماده )

  توزی  پرسشنامه جهت تثب ت م زان تضایت مشررک ن

 اتایه دتخواسری شکایت توسط مشرر : 1

 

  دت م ز یمکات وتاجسرر شکایت. دتیافت 2

 

زمان ش ر است. آیا حل مشکل 4  

 

 نخ ر

اتسال شکایت به بخش مربوطه جهت حل . 5

،اتایه اطم نان دوباته به مشرر  یمزمان  مشکل

 و بسرن شکایت 

. تحل ل شکایت ۳  

 

  بلی

 

اتسال شکایت به بخش مربوطه جهت حل -5

 مشکل 

 

دیراب س یا لا  بو  جهت تعق ب . دتج شکایت دت 6

 بعدی

 

با بخش مربوطه  پ گ ری وتعق ب. 7  

 

اتائه اطم نان به و  . اخذ شزاتش از حل مشکل8

 مشرر  
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فیصه ن  ضهای  و عه    ضهای  یشهخدکی  از راره  ا ایهی ته یای آردسهان  ایجهاا ییهزا  رخاطد  شهخی  

یهح  عه ا  از یشهخدکی  آردسهان   ا رطهو  یهح را ی  نشای   ا آیدی  ته یای یشهخدکی     ههد ده  یها  

( انخخههاا نشههو   و ردایشهها  پدسشههنایی هههان از   هه   عههی   Random selectionگههزین   صهها ف   ) 

 وزیه  و رعه  از تانهی پهدن   وسه  یدده  سهو  راده     رهد گیدنه   یوضهوعای میه    ه  ا ه کهید    ا 

  یشخدکی   ورا   دش  آو ن نشاین ؛  وس 

  وزی  آا    یح د انی  وزساعای  

  کیای  و فشا  آا 

  ردتو   یسو ی  آردسان  را یشخدکی 

  ی اوی   وزی  آا 

  سی گ  ری دکایای یشخدکی  

رع  از   یی  و ا زیار  نظدیای یشهخدکی  زو  یدرهو  یکیهم اسه   ها    رخه  ههان کهی یشهخدکی  عه   

  ضای  دا   ا ارداز نشو   ان   ودی د ن ی روم  ا ن  

 

 :(49ماده )

 نظاتت و اتزیابی

آیدیه  ته یای یشهخدکی  رخههاطد ر  هو  ایهو  و    نظههد گهدفخ  ا ه  یجهازای و یکافههای یکیهم اسه   هها 

 رعهوا  رها    نظد اده  دهات  ههان میه  از رخه  ههان یدروطهی نظها ی و ا زیهار  رعشه   اصهیی  رطو  

 ای ؛ری یها   یاس  زو  ا سام نشآو    و گزا م توی   ا  سشا 

  فیص ن ییخد توان  و     ی صوم 

  یجشو  ی ی  دش  آو ن د   عوای  و طی ای گردخی 

  ع ا  یجشوع  درا یشخدکی  د ی   

    سهاید یوضهوعای یدرهو  و از دانهب یشهخدکی  و  ه  یشهک ی ایشها  ع ا  دکایای   یافه  ده

  ری ت یای یشخدکی 

 

 

 :(50ماده )
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 مرازات و مکافات

فعهام و یخودهی سهاتخ  کا ینه ا  نیشهی فعهام  ئهی  زو  رها    نظهد  اده   رخاطد  شویق ریشخد کا کنها 

 گزا م هان رخ  نظا ی و ا زیار  ا   یجازای و یکافای  ا د ا  ی نظد رگیدن  

 

 یفرمفصل 

 احکام نهایی

 

 

 :(51ماده )

 مکلف ت یا ح ن بهره برداتی از شبکه  یای توزیعی آب آشام دنی

از سههی  وز  طهه  رادهه ، یشههخد        ههو ی ددیهها  آا نهه  دهه دن تهها   از پهه    وزیهه  آا ریشههخد ۴

 ی  رهه وم ویکیههم اسهه  ا ا   آردسههان  تههوی   ا از رههدوز یشههک  یطیهه  سههازن     ریههد آنصههو ی  یسههو

 یشخد  تواهن  رو  

 

 

 

 

 

 ا   یههوا   آ هه      آردسههان  و فاضهه ا دهه دن ایهها   یشههخدن یکیههم اسهه   هها رههی اسههد  و هه  دههدک  

 ددیا  رگرا  

کههی ی اسهه ی یصههد  آا م یعههی آن هها  وسههای  انهه از  گیههدن ) ییخههد (      ههو ی و ههو  هدنههو  تدارهه     ۱

  اد  ؛ و ی ییگید  و تا   سا ی نظا ی ددک  آردسان  وکانا یزاسیو  د دن اف انسخا  یی

 ایها   دهدک       و ی و هو    یکهی  و تداره   ج یهزای اساسه      ده کی آردسهان    سها ی یدرهو  ۲

 ؛ آردسان  و فاض ا د دن

         و ی و و  هدنو  تدار      ج یزای ود کی  کی    سا ی یدروطی یشخد   دا   ا  ۳
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 (:52ماده )

 موضوعات موتد اخرلاف

 ( یطههارق رههی کییشههخد و آردسههان  و فاضهه ا دهه دن ایهها   دههدک  یوضههوعای یههو   اتههخ   طههدفی  )  

 ه  وفصه  نشهو  رها    نظهد  اده   هوانی  نافهر   طدزا عشه و    و ی کی یطهارق رهی ایه   طدزا عش ای  

  و      وفص  ییگد   

 

 

 :(5۳ماده )

 ضمایم طرزالعمل

 ههو  یکی   رههو   ،  طدزا عشهه ایهه   هههان  ط یههه  پدوسههیجد طدزا عشهه ایهه  ۱،۲،۳،۴،۵ضههشای  دههشا   

آردسههان  و  ایهها   دههدک  رههی یشههخدیا  سهه ب یشههک  دههو  ، هیوهه  عایهه  آردسههان  پدوسههیجد ههها   ایههو  

 رعش  آو   ۱،۲،۳،۴،۵ییخوان  ری ینظو  ر  و  ادداای  ع ی ی تز   ا    ضشای   فاض ا د دن

 

 (:54ماده )

 انفاذ طرزالعمل

  یی اد  أو  ار  ادد نافر را  شا  ضشای  آ  رع  از  صویب هیو  ی ید   طدزا عش ای  

 

  پنجهاو فصه   طه  هاه آردسهان  و فاضه ا ده دن  ایها   طدزا عش  کها ن ته یای یشهخدکی  دهدک  

  د یب و ه ی  اس      یا چ ا و 

ت یای آا آدایی ن   ا ائی رخوان  کی اس  د    ی نظ ن گو ری طدزا عش  دیو  هان کا ن ددک  آردسان   ای  

 ار یج ز ا ا    ه دن و کا ین ا   ا  ،ینشا  ی    و یخو    عا  سخ یس حی یر  فعی نایساع   یوضع از  ا    

توی   ا   ی یویس اف انسخا   فا     ید   و  هاضان زیا ، ازین یطارق یی د  اهکا هان را رخوانن   ان   خصص 

 .و    ا ائی ت یای ری افخخا ای واتی   س  یارن  ،نشو  ا اء 

رجا آو      ا تو  نه  نگرا  ت ی  ن اسخا    طدزا عش  ،  یا قی ط  را کی  یهسخ ین  راو  و وا   یداییات   

  رادی 
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 با احررام

  رۀ طرح وترت ب طرزالعمل خدمات مشررک نکم

 

 : د  ی  ظی

هیأی  ی خد  یها  ری ای  طدزا عش  کی آ زوین   ،ینا  ز یا را گا  از ی خد  کشیخ  نردا  ییز هایی وف ضش 

  یگس ددک  ییدروطزون ا و وا  هان  وی     دع ای، شای ریو نیز   صویب ا ائی ی ید  ددک  رد  ینظو ن و

 نشد ری   سش سای     هشچنا  و  ن ینشا  ی نظ  ا  یتو فعا ی  هان ت یا   ،طدزا عش   یا   ودن را  ا دو 

   یراد  ق پنا      ارن ی  گاهآ زین یا  عزیز هشوطنا   ا ردس 

 

 ا خدا  را

  شی الله ی ن  انجینید

  ئی  عشوی  و  یاس  هیأی عای  ددک 

 ۱۳۹۶سام 

 

  أیی  و  صویب اس  

 یها   یاس  هیأی ی ید  ددک 

 د  خشاا سی  سعا ی ینصو  نا  ن

 وزید د دسازن و یسک 

 

  ا خصا نشاین ۀ یها  ی خد  وزا ی                             نشاین ۀ یها  ی خد  وزا ی یا یی         

 

 نشاین ۀ یها  ی خد  دا وا   کار             نشاین ۀ یها  ی خد  ا ا ۀ یی   ااظ  از ی ی  زیس 

 

  ی ی  ا گان اننشاین ۀ یها  ی خد  ا ا ۀ               نشاین ۀ یها  ی خد  ا ا ۀ یسخه  ا اض  اف انسخا    
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 ضمایــــــــــــــم
 

 

 

 

 

 

 (:1ضم مه شماته )

 جدول پرداخت حق الامر از و سایر پرداخت یای مشررک ن به شرکت
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 ملاحظات منازل تراتتی منازل تیایشی واحد مق اس توض حات شماته

 ط ق اتدی   عدفی ینظو  د   ۴۰۰۰ ۲۰۰۰ اف ان   ق اتییخاز ن  هان نی  ان  ۱

 ط ق اتدی   عدفی ینظو  د   ۸۰۰۰ ۴۰۰۰ " ¾ ق اتییخاز ن  هان   ۲

 ط ق اتدی   عدفی ینظو  د   ۱۶۰۰۰ ۸۰۰۰ "  ق اتییخاز ن  هان یح ان  ۳

 ری اساه  ق اتیخیاز ن  یح و نی  ان  ۲۴۰۰۰ ۱۲۰۰۰ "  ق اتیخیاز ن  یح و نی  ان  ۴

 ری اساه  ق اتیخیاز ن   و ان  ۳۲۰۰۰ ۱۶۰۰۰ "  ق اتیخیاز ن   و ان  ۵

اساه  ق اتیخیاز ن  سی ان  ری ۴۸۰۰۰ ۲۴۰۰۰ "  ق اتیخیاز ن  سی ان  6  

 ری اساه  ق اتیخیاز ن  چ ا  ان  ۶۴۰۰۰ ۳۲۰۰۰ "  ق اتیخیاز ن  چ ا  ان  7

 ری اساه  ق اتیخیاز ن  یح ان  ۲s۰۰۰ ۲۰۰۰ "  یش  ییخد    و ی یاهو ن و  خدیب عش ن 8

 ری اساه  ق اتیخیاز ن  یح ان  ۳۲۰۰۰ ۱۶۰۰۰ "  ق اتیخیاز ن   و ان  9

 ری اساه  ق اتیخیاز ن  یح ان  ۴۸۰۰۰ ۲۴۰۰۰ "  ق اتیخیاز ن  سی ان  10

 ب  اسا  حق الامتیان نا چهار انچ ۶۴۰۰۰ ۳۲۰۰۰ "  ق اتیخیاز ن  چ ا  ان  11

 طبق ا ریم تعرف  منظور شد  ۲۰۰۰ ۲۰۰۰ "  یش  ییخد     و ی یاهو ن و  خدیب عش ن 12

 طبق ا ریم تعرف  منظور شد   ۵۰۰ ۵۰۰ "  ع ی  اس  13

  ۱۰۰ ۱۰۰ " سام ی ا  اعخ ا  یی اد  ۳ یش  کخارچی ی ی  14

  ۵۰۰ ۵۰۰ " یثن  کخارچی یاهو  د   15

  ۵۰ ۵۰ "  یش  فو     وزی  ن  16

  ق اتددی ف  ناد ییخانیح   یح  وز 17

 
 طبق ا ریم تعرف  منظور شد  ۴۵۰ ۴۵۰ "

د دن طبق ا ریم تعرف  منظور شد   ۵۰ ۳۵ " نظد ری  عدفی د ی   یش  پد ات   عدفی ییخدن  18  

 ق مت پرداخت صرف ه آب مشررک ن عددی )بدون م رر( مایانه 

 طبق ا ریم تعرف  منظور شد   3200 800 "  یش   دفیی آا یشخدکی  ع  ن ن  نی  ان  19

 طبق ا ریم تعرف  منظور شد   4800 1200 " ¾ یش   دفیی آا یشخدکی  ع  ن ن   20

  طبق ا ریم تعرف  منظور شد   6400 1600 "  یش   دفیی آا یشخدکی  ع  ن ن  یح ان  21

 ق مت نل یای عددی )بدون م رر( تراتتی به اساس سایز نل مایانه 

 ری اساه  عدفی سارق  ط یق 72,000 0 " ان   ۲ یش  ن  ع  ن  ۱۸

 ری اساه  عدفی سارق  ط یق 100,000 0 " ان   ۳ یش  ن  ع  ن  ۱۹

 ری اساه  عدفی سارق  ط یق 125,000 0 " ان   ۴ یش  ن  ع  ن  ۲۰

 ساتنی %۱۲ %۱۲ %  کخانی )ددیشی ( ۲۱

 طبق ا ریم تعرف  منظور شد  ۴۵۰ ۴۵۰ اف ان  کدایی ییخد ساتنی یک ا  ۲۲
 فه  ردان یح را  ۵۰ ۵۰ " پیی  یا پ   نش د یش   ۲۳

 را هد را  یاهو  د   ۱۰۰ ۱۰۰ "  یش  پیی  یا پ   نش د یثن  ۲۴

    هد را  ییخد توان   ۱۵ ۱۵ "  یش   عدفی آا  ۲۵
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 فوتم دتخواست مشرر  واحکام مقام تیاستاخذ  -1

 

 شعبه تعرفه -4

 ت م تخن کی -۳

 تث بت یویت مشرر  -2

 کنررول -5

کرابچه 

 صفایی

 قباله شرعی

 بل برق/

کاپی تذکره 

ویا دیگراسناد 

 یا

تصدیق وک ل 

 شذات

تصدیق ناح ه 

 و زون مربوطه

 اتزیابی

 ساحه

 

لپوسنرش  تحویل تعرفه  

 به بانک

 نلدوانی کندنکاتی

اتومسف ر 

آب وفاصله 

 نل

 

 بانک -6

 توابط مشرر ک ن -7

مکروب به 

 عمل اتی

 آمریت زون یای مربوطه -8

توزی  

کرابچه 

 مشرر 
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 (:۳ضم مه شماته )

آبرسانی و فاضلاب  اماتتیتیاست عمومی شرکت  واحد یاینوتم ثبت محصول )م ررخوانی ( مشررک ن 

 شهری 
 

  توض حات #

 واحد یا

 ملاحظات
زون 

 کابل

زون 

 یرات

زون 

 مزاتشریف

زون جلال  زون قندیات زون کندز

 آّباد

 77 77 77 77 77 65 تعداد توزیای کاتی  1

2 
نوتم تع ن شده ساحات 

 توزانه( یموات)
۳۰ ۳۰ ۳۰ ۳۰ ۳۰ ۳۰  

۳ 
نوتم تع ن شده ساحات 

 اتتقاعی  )توزانه(
۲۵ ۲۵ ۲۵ ۲۵ ۲۵ ۲۵  

 

نظرداشت با درآبرسانی  امارتی نورم جدید با درنظرگرفتن اصل تعادل در زون های شش گانه ریاست عمومی شرکت

 ترتیب گردیده است.موارد ذیل 

بعد از ظهر با  4:00 ختم کار ساعتصبح و  8:00 ساعتدر مرکز آغاز کار ازکار و ختم آغاز  با در نظر داشت رژیم 

ساعت کاری خالص 7م متباقی بعد از ظهر جهت ادای نماز و صرف طعا (1) الی (12) داشتن یک ساعت وقفه از ساعت

بعد از ظهر با در نظر داشت یک  3:30 صبح و ختم کار ساعت 8:30 آغاز کار ساعتمحسوب میگردد. در ولایات 

ساعت کاری محسوب می گردد.  6متباقی بعد از ظهر جهت ادای نماز و صرف طعام (1) الی (12) ساعت وقفه از ساعت

 ساعت فی روز محاسبه می نمایم. 6.5بنا اوسط ساعات کاری خالص برای تمام زون های آبرسانی را 

مشترک میترخوانی  30هر مشترک که بطور اوسط در سیزده دقیقه توسط یک میتر خوان میترخوانی گردد روزانه 

 30x13=390/60=6.5فورمول .  گرددمی

در زون های که مشترکین عددی وجود دارد و از اینکه ثبت محصول آن نظر به میتر خوانی آسان تر است بنا دو مشترک 

 عددی معادل یک مشترک میتری محسوب می گردد .

 در ساحات هموار  نورم تعین شده ثبت محصول )میترخوانی( به شکل عادی تطبیق میگردد 

( مشترک روزانه 25درساحات ارتفاعی مانند دامنه های کوه ها و تپه ها نورم تعین شده با در نظرگرفتن محدودیت ها )

 .در نظرگرفته شده است

( 325یک میترخوان به تعداد )به شمول توزیع تعرفه درصورتیکه دریک دوره ثبت محصول میترخوانی )سه ماهه ( 

 ه نورم ثبت محصول )میترخوانی( نماید مکافات گردیده که مستحق یک ماهه معاشمشترک را اضافه تر از حد تعین شد

 میگردد   در سال تشویقی

میتر کمتر ثبت  65 حد اقل درصورتیکه دریک دوره ثبت محصول میترخوانی) سه ماهه ( یک میترخوان از حد تعین شده

 کسرمعاش میگردد. ده روزهمحصول )میترخوانی ( نماید  
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 میترخوانی حسب تصمیم هیت عامل شرکت و با در نظرداشت تغییر در رژیم آغاز و ختم کار قابل تعدیل است.نورم 

 (:4ضمیمه شماره )

 درخواست امتیازفورم  
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نوی: نشونی فو   هرا از طدیق یدکز  د یب و  ری  سخده زو  هان ی خد   دا  تواه  گدف    هد نو    ید    ای  فو      سطح 

 .و زو  رید  انون  پن ادخی ییشو وتی  

 (:تعهد نامه5ضمیمه شماره )
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نوت: نمون  فورم هعا ان طریق مرکن ترتیب و  ب  دستر  نوم های محترم قرار  واهد درفت.  هر نو  ت یر در ایم 

 .فورم در سطح ولایت و نوم غیر قانونی پنداشت  میشود

طریقه مناسب نصب واتر پمپ بالای شبکه آب شهری بخاطر دریافت فشار   (:6ضمیمه شماره )

 مناسب آب 

 

 


